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PARA UM INICIO

EPIM

Algumas observacoes

Alguns tépicos que tentarei (muito rapidamente) abordar:
* Tecnologia

* Midias digitais

* Consumo De Informacao

e Algoritmos

* Os problemas dos algoritmos

* Mediagao algoritmica

* Curadoria da Informacdo / de Conteldo

* Projeto de Extensdo: Informe-Cl / UNIR

Slide disponivel em:
*  https://www.pedroandretta.info/lives



https://www.pedroandretta.info/lives

TECNOLOGIA

MICHAELTS

tecnologia
tec:nolo.gi-a
sf

1 Conjunto de processos, métodos, técnicas e ferramentas relativos a arte, indistnia,
educacao etc.: “O ensaio me pareceu muito bem craniado. S6 notei que estés
demasiadamente fascinado pela tecnologia. Dai a aceitar sem reservas a tecnocracia é
um passo muito curto” (EV).

2 Conhecimento técnico e cientifico e suas aplicagdes a um campo particular: “Os
servigos de informagao e inteligéncia do Departamento de Estado norte-americano ja
dispunham de tecnologia suficiente para rastrear o encontro num quarto de hospital de
dois personagens secundérios [...J" (CA).

3 POREXT Tudo o que é novo em matéria de conhecimento técnico e cientifico.
4 Linguagem peculiar a um ramo determinado do conhecimento, tedrico ou préatico.

6 Aplicag@o dos conhecimentos cientificos a produgéo em geral: Vivemos o momento da
grande tecnologia.

FRIZMACOM .3 5 2008 IEEN: 1655 - 3153

Disponivel em: https://michaelis.uol.com.br/
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Poderiamos dizer que
a tecnologia abrange
um conjunto
organizado e
sistematizado de
diferentes
conhecimentos,
cientificos, empiricos e
intuitivos. Sendo
assim, possibilita a
reconstrucao
constante do espaco
das relacdes humanas.
(VERASZTO et al.,
2009, p. 39)

VERASZTO, E. V.; SILVA, D.; MIRANDA, N. A.; SIMON, F. O. Tecnologia: buscando uma defini¢cdo para o conceito. Prisma.com (Portugual), n. 8, p.
19-46, 2009. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/66904 . Acesso em: 25 jun. 2022
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TECNOLOGIA E DISPOSITIVO

Michel Foucault

Seguranca, Territorio,
Populacio

Curso dado no Collége de France {1977-1978)

Edigao estabelecida por Michel Sene!
sob a diregio de
Frangois Ewald e Alessandro Fonta

Tradugio
EDUARDO BRANDAO
Revisio da tradugio
CLAUDIA BERLINER

Martins Fontes
Sdo Paulo 2008

tecnologia politica do corpo,
tecnologia da verdade,
tecnologia de si,

tecnologias de poder...
(mecanismos de subjetivagdo)

O QUE E UM DISPOSITIVO?

Giorgio Agamben

Asmmnmolépmdonwumnaﬂnm Cm&nemnzunﬁlﬁoh
pelo qual tenho B0
ndo significa que os mmmmadnomaﬁwoﬁum
termos técnicos. Platio nunca definiu 0 mais importante dos seus termos: idéia. Outros ao
imvés, como Spinoza e Lelbniz, preferem definit more gRometrico 06 seus tormos téenicos, €
lﬂowmwmmmwmwdstmpndewupu-mﬂm
Tern.se af @
terminus technicus. mmwn“ der-Welt-Seln tem
mwﬂvmuﬂummﬁm £ no ltimo escrito de Gilles Deleuze, “Uimmanence:
une vie..™, tanlo 05 B0is PONtos QuANO 25 reticéncias S50 temmos KCnicos essencials para
aaﬂlw\dodob-w

Ahlmumﬂumhaéwam “dispositive”, que di titulo a minha
conderéncia, seja um termo Wcnico decisihvo na estratégia do pensamento de Foucault, Ele
© usa com freqiéncia, sobretudo a partic da metade dos anos setenta, quando COMeCa a se
ocupar daquilo que chamava de “governabilidade” ou de *governo dos homens”. Embora
nunca tenha dado uma verdadelra e prapria definiclo, ele se aproxima de alguma coisa
como uma definicio em uma entrevista de 1977 (Dits of ecrits, 3, 299

Ce que ['essaie de répeter s0us C8 NOM, C'est, Promi un ensemble résol
des discours, des des i
h*mngl—mnumdnhu des mésures administratives, des enoncés

morales, bref: du it
mbmqﬂ&mﬁﬁwﬂnlnm&&pﬂﬁ uﬂwhhm&m:d
brssuquonwllmuemmi J

1.1 par dispositf, |'m¢mmdmdzhmwimmlduwéa
eu pour fonction majeure de repondre 3 une urgence. Le dispositif a donc une fonction
strategique dominanie... Le dispositif est toujours inscrit dans um jeu de pouvoir 1...)
[...] Ce que j'appello dispositif est un cas beaucoup plus génénal que l'epistime. Ou que
plutdt I'epistéme c'est um dispositif specialment discursid, & ta difiérence du disposinl
qui est lui, discursif et non discursif.

Resumamos brevemente os tnés pomos:

1) £ um conjunto b que inclui virtual qualquer isti
lu‘ulmtommmlhb dmm!mhm-cn‘n edificios, Hsmldasdr
positivo em sl mesmo € a rede que se esabelece entre

e<ses elementos.

Mia de Santa Cotaring - 2° seniesto de 2005 k

AGAMBEN, G. O que é dispositivo. Outra travessia, 5, 2005. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsc.br/index.php/Outra/article/view/12576/11743>. Acesso em 04 abr.2019.
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[...] chamarei
literalmente de
dispositivo qualquer
coisa que tenha de
algum modo a
capacidade de
capturar, orientar,
determinar,
interceptar, modelar,
controlar e assegurar
os gestos, as condutas,
as opinides e os
discursos dos seres
viventes. (AGAMBEM,
2005, p. 13).
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= HUFFPOST @ Uma breve histdria das maquinas de vender livros

A primeira maquina de venda automatica de livros foi

THE BLOG construida por Richard Carlile na Inglaterra em 1822.
A Brief History of Book Vending Machines Carlile era um livreiro que queria vender obras
Although vending machines have long been considered acceptable for sediciosas como “A Idade da Razao” de Paine sem ser

newspapers, they've never really caught on where books are
concerned.

preso. Sua resposta foi uma maquina de
autoatendimento que permitia aos clientes comprar

By John Geoghegan, Contributor

Author livros questionaveis sem nunca entrar em contato

Mar 25, 2013, 02:52 PM EDT | Updated Dec 6, 2017

com Carlile.
O cliente girou o botao do aparelho para a publicacao
gue queria, depositou seu dinheiro e o material caiu
na sua frente. Nao esta claro se este foi um processo
B \\ R | = automatizado, mas isso ndao impediu a Inglaterra de
N\m\'\%ﬁé\ O\ R condena-lo por vender "material blasfemo".
B (GEOGHEGAN, 2013)

GEOGHEGAN, J. A Brief History of Book Vending Machines. Huffpost. 25 mar. 2013. Disponivel em: https://www.huffpost.com/entry/book-
vending-machines b 2945364 . Acesso em 24 jun. 2022.
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Why Are 2 Million People Still
Getting Netflix DVDs by Mail?

SUBSCRIBE

The company still gets a healthy slice of revenue from disc
rentals—but the service has suffered as a result of the
pandemic.

EPIM

Por que 2 milhoes de pessoas ainda estao
recebendo DVDs da Netflix pelo correio?

De todos os grandes numeros que marcam o
rapido crescimento da Netflix, talvez este seja
0 mais surpreendente: ainda ha mais de 2
milhdes de pessoas nos Estados Unidos
recebendo DVDs da Netflix pelo correio.
(KATWALA, 2020)

Uso da Internet avanca em areas rurais durante a
pandemia, revela nova edi¢ao da TIC Domicilios

A pesquisa estima que, em 2021, 81% da
populacao de 10 anos ou mais usou a Internet nos
ultimos trés meses.

(NIC.BR, 2022)

NIC.BR. Uso da Internet avanga em areas rurais durante a pandemia, revela nova edi¢ao da TIC Domicilios. CETIC.BR. 21 jun. 2022. Disponivel
em: https://www.cetic.br/pt/noticia/uso-da-internet-avanca-em-areas-rurais-durante-a-pandemia-revela-nova-edicao-da-tic-domicilios/ .

Acesso em 22 jun. 2022.

KATWALA, A. Why Are 2 Million People Still Getting Netflix DVDs by Mail?. Wired, 16 set., 2020. Disponivel em:
https://www.wired.com/story/why-are-2-million-people-still-getting-netflix-dvds-by-mail/ . Acesso em: 24 jun. 2022.
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USOS DA TECNOLOGIA
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figue por dentro  Entrevista com Tebet = Mudanca na Petrobr:

De barista a bibliotecario: falta de mao
de obra faz empresas de Singapura
investirem em robos

Adocao pela tecnologia foi acelerada apos as restricdes durante a pandemia
dificultarem novas contratacoes.

Por Reuters
30/05/2022 12h21 - Atualizado ha 3 semanas
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Hamburguerias aumentam
faturamento em 40% com adogéio da
solugdo em tablets

Pesquisa também mostra que o carddpio digital em tablets &
capaz de reduzir em 50% os custos operacionais dos
estabelecimentos

P ouwin Hamburguerias @ 0:00

O <))

Por Blssola
Publicada em 31/05/2022 14:00 | Ultima atualizacao em 31/05/2022 14:29

Tempo de Leitura: 2 min de leitura

Além da maior agilidade no preparo dos pedidos, os tablets também
sao capazes de aumentar o faturamento das hamburguerias em até
40%. E o que revela o recente levantamento da Goomer, foodtech

REUTERS. De barista a bibliotecario: falta de mao de obra faz empresas de Singapura investirem em rob6s. G1, 30 maio 2022. Disponivel em:
https://g1.globo.com/inovacao/noticia/2022/05/30/de-barista-a-bibliotecario-falta-de-mao-de-obra-faz-empresas-de-singapura-investirem-

em-robos.ghtml . Acesso em 22 jun. 2022.

BUSSOLA. Hamburguerias aumentam faturamento em 40% com adog3o da solugdo em tablets. Exame, 31 maio 2022. Disponivel em:
https://exame.com/bussola/hamburguerias-aumentam-faturamento-em-40-com-adocao-da-solucao-em-tablets/ . Acesso em 22 jun. 2022.
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CONSUMO DE INFORMACAO

& Fheaters botilute for S Study of Jousmstien | Digiat News Report 2022

Reuters Institute
Digital News Report 2022 Contents

Foreword by Rasmus Kleis Needsen
[

nd Resaarch

SECTION2

Forthor Analysis and Irternational Comparison
Porcaptions of Media Coverage of the War in Ukraine
Have News Audiences Become More Polarised
over Time?

The Charging News Habits and Attitudes

of Younger Audiences

Email News: it Contribution to Engagement
and Monetisation

Which Journalists do Peoplo Pay Most Attention
to and Why?

How People Access and Think about Climate
Change News

SECTION3
Analysis by Country and Markat

301 United Kingdom
302 Austria

Bl|A|R(N|3|2|R|R|R

Bl2|R|R|R

(J\'i ORD

Disponivel em: htt reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021
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aparentemente
TRUST DIFFERENT TYPES BRAND TRUST SCORES .

OF TRUST B Nene B Do fortaleceu o apetite das
pessoas por
informacdes confiaveis.
A confianca geral nas
noticias é relativamente

The uncertainty brought by
tha health crisis apparentiy

strengthened people’s ——
appetite for reliable

information. Owerall trust in

the news is relatively high by 54‘% (+3) Szﬂﬁl

international standards with

trust much Lower in news =7/a6 N
published on social media_ alta para os padroes
TV brands tend to be most . . . .

trusted alongwith local and SENSESSAE internacionais, com
regional newspapers.

confiangca muito menor
nas noticias publicadas
nas midias sociais. As

marcas de TV tendem a

48%

TOP SOCIAL MEDIA AND MESSAGING ser mais confidveis
" Rank Brand For News ForAll Rank Brand For Mews For All junto com 0OS jornais
47 A, Ed 1 Facebook am (B 72%  [@] 4 Instagram s () = |ocais e regionais.
SHARE NEWS 2 WhatsApp 43% [-5) BO% Ed 5 Twitter 2% (-5) 3% (REUTERS, 2022)
via social, messaging
or email E 3 YouTube 9% [-68) 7% E] 6 Facebook Messenger 1196 [-2) 35%

Fonte de noticias, Dispositivo para noticias, Confiaca, Diferentes tipos de confianga, Pontuagdo de confianga na marca

Disponivel em: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021
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Inicia Radio USP Personalizar a primeira pagina on-ling pode empobrecer o jornalismo

Personalizar a primeira pagina on-
line pode empobrecer o jornalismo

‘A home dos jornais, personalizada, pode tornar a relacao do leitor com
o veiculo de comunicacdo menos rica e gratificante”, observa Lins da
Silva

03 Carlos Eduardo Lins da Silva # Radio USP - &7 https://jonal.usp.or/?p=509227
18/04/2022 - Publicado ha 2 meses

f wceoo W@ lin [ M) 4

Rep
Gilberto Gil
0 Sol de Oslo

O povo sabe o que quer
Mas o povo também quer o gue nao sabe
O povo sabe o que quer
Mas o povo também quer o gue nao sabe

FISTER, B. Libraries and the practice of freedom in the age of algorithms. Barbara Fister, 09 mar. 2020. Disponivel em:
https://barbarafister.net/libraries/libraries-and-the-practice-of-freedom-in-the-age-of-algorithms/ . Acesso em 22 jun. 2022.

Disponivel em: https://www.vagalume.com.br/gilberto-gil/rep.html
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are everywhere

and processed in real-time
& at vast scale

collected 24/7
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Platforms seek patterns in data to try

and personalize news and advertising, based creating the potenfial for us
fo predict and influence behavior

on guesses about individual preferences

st g4 {2 Yes!
Nol = B Qb iase

using “artificial intelligence” software that relies and amplifies existing biases at large
on incomplete data to make generalizations scale

‘”“’Mm.sre-/
B/, chnm; = THAT
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to experience different realities
joh? yes-
BLA(.r > mortgage? no.
> | Box
-‘-' Pnson sentence?
8 years.

Our lives are increasingly influenced by

decision-making systems that build on

correlations

that rely on mining users”
data and manipulating
their behavior

Informaftion systems we depend on are
shaped by a tech culture marked by
narrow perspectives and overconfidence

in ways that undermine our trust in
news, politics, and each other.

@@@@ The Project Information Literacy [PIL) “Life in the Age of Algorithms” for the Information Literacy in
BY MNC SA i 0 i

the Age of Algorithms Report has a Creative Commons [CC) license of CC BY-NC SA.

jessica yurkofsky (2019)

4 PROJECT

Information Literacy Literacy

0=
Q.

A vida na era dos algoritmos Ll
1. Os dados estao em toda parte, coletados 24
horas por dia, 7 dias por semana e processados
em tempo real e em grande escala.
2. Plataformas busca padrdes em dados para
tentar prever e influenciar comportamentos e
personalizar noticias e propagandas, com base
em palpites sobre a preferéncia individual,
criando o potencial para vivenciarmos diferentes
realidades.
3. Nossas vidas sao cada vez mais influenciadas
pela tomada de decisdes que se baseiam na
correlagdo, usando software de "inteligéncia
artificial" que se baseia em dados incompletos
para fazer generalizagcdes e amplificar vieses
existentes em grande escala.
4. Os sistemas de informacao dos quais
dependemos sao moldados por uma cultura
tecnoldgica marcada por perspectivas estreitas e
excesso de confianga, que confiam na mineragao
de dados dos usuarios e na manipulagao de seu
comportamento, o que prejudica nossa
confianga nas noticias, na politica e uns nos

outros
(FISTER, 2020)

FISTER, B. Libraries and the practice of freedom in the age of algorithms. Barbara Fister, 09 mar. 2020. Disponivel em:

https:

barbarafister.net/libraries/libraries-and-the-practice-of-freedom-in-the-age-of-algorithms

. Acesso em 22 jun. 2022.
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COMPLUTENSE

i sk org 0BG, TR
Periodismo v algoritmos: de la era de la informacion a la era del algoritmo
Liuis Codina’, Carlos Lopezos2*, Cristafol Rovire

Resumen_ Presantacion dal mimero mosografice dadicada al algecizmos. 5o offeca la visitn panortmica de algumos
da los proklamas s imvestigacicn ra Iannnadmmionluﬁalgmqwmmh visikilidad de las neticizs, los quo afsctan a
3 algumc arpocce dal sa lamado okt paiodi. Por shiso, o proraten

Palabras clave: Pariodismo, elgoritmas, buscadarss, iodlstica, sista it de Doticias, Sisteenas ds 2ETagRci
du naticias, robot peiodista

[en] Joumalism and Algorithms: from the information era to the alzorithm era

EPIM

Jornalismo e algoritimos: da era da informacgao a
era dos algoritimos

“Entao, podemos nos perguntar: o que nos permite
falar agora de uma era de algoritmos? A razao para
isso é devido a crescente influéncia dos algoritmos

n:::\;' vblems Oﬁ'::m thnalnmh:nnhxd::é ﬁn“nhr;roiﬁn nﬂm Mm:ﬂ;:ﬁm;mdhﬂh;: 1 ~
. H p o
e o S o, B0 s e o B o gue tomam decisdes que antes eram humanas.
sciamoes and bememitis. Given its impact o the inmoipmhmudoimmsﬁw  disinformation epidamics, coatribations
fromn secial commumication v essantal
JEnn .d.\m}:‘mhm.algm search sngings, joumalistic SEO, news ion systems, news gatics systams, [ ]

Sumario. Intredaccicn. ;Par qua decimes qua el siglo 3030 <5 ol de los algoritmos? Intarpretar la realidad a través de las pigines de
resaltadns, ;Us mugve programa g invasgacise? Las redas sociales v sus sscandalns Robat perisdists, Ia facrea qus un pedemes
igmorar La seccitn moncgrafica. Refirsncias.

O caso mais onipresente de tal situacao, ou seja,
algoritmos que fazem coisas semelhantes a tomada

Comso citar: Codina, L.; Lopssosa, C.; Rovima, C. (2002)- Pariodisma y algoritmos: de b are de la iom 2 12 era del algaritma,
Y-t i de Cigncias de Iz Inf 380 45 (1), 15,
de decisao humana, encontramos em dois grandes
Introduccion qne]\uuicabacalachenmsl siglo 30T como la era
dela era el peso crecients de esta, asi

A pocos sorprenderd si decimos que estamos en la como =u presencia v dominio constarte en todos los

era de loz algoritmos, va que las noticias sobre su  campos de la actividad N

influencia en mestra vids cotidians sparecen casi a

diario en los medios. Po(m]ado,lxpmplaempmma

periodistica, como 2l sactor econdmico v socizl d=  ;Por qué decimos que el sighe XXT es el de los

pnmuamagmmdqveu,macspsasumﬂum algoritmosz?

Algo que, ademas, solo podemos esperar que & in-

crunenhecmelnmpo Ahora corresponde hacer uma aclaracidn similar. En
En cambio, enelpssadoslglo serepmmfn_h pundad.]thnmdadseem:uenmmmmenlam

cusncia que estdbamos en la era de la informacidn.  de los alzoritmos desde que la automatizacidn tomo

Cslnamxumque]amjonmmnslmpmmm el control de cada vez mas procesos ¥ actividades so-

para la humanidad, 3l menos en cuanto esta dejd atras  ciales. Y lo cierto es que exto smpezo 3l menos desde

=1 pasado mas remoto de la prehistoria. Entonces, lo los afios 60 del siglo pasado. Mucho mas acusada-

players em nosso cotidiano: mecanismos de busca
e sistemas de recomendacao de noticias nas redes
sociais. (CODINA et al, 2022, p. 2)

pe— Filzz.
Bl T e B
o(nd 0200001780163

Filee D Sadn gl =0

it 2 lopezcan Gupicdu.
nncm Q000021 6132174

En:nﬂ cristofl rovir G egE oda.
Orcid: Q0000002 6463-3216

Poc. G I, 4aff), o 15 1

CODINA, L. et al. Periodismo y algoritmos: de la era de la informacién a la era del algoritmo. Documentacion de las Ciencias de la
Informacion, v. 45, n. 1, p. 1-5. Disponivel em: https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/79269 . Acesso em 22 jun. 2022.



https://revistas.ucm.es/index.php/DCIN/article/view/79269

ALGORITMOS

EPIM

Introdugao a Organizacao de Computadores e
Estruturas de Dados

Uma sequéncia de instrucdes, ou de fato a sequéncia de
instrucdes que sao obedecidas por um robd, é chamada
de algoritmo. Nossa discussao até agora sugere a
seguinte definicdo um pouco mais formal, mas
provisoria. (STONE, 1971, p. 6)

STONE, H. Introduction to Computer Organization and Data Structures. New York: McGraw-Hill, 1971
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Os algoritmos, por enquanto, sao construgoes humanas e, como os
humanos, estao sujeitos a preferéncias, falhas, erros, preconceitos e varias
outras caracteristicas da natureza humana. As interferéncias dos
algoritmos na economia e na sociedade ja sac multiplas, variadas e
opacas. No comércio, nas midias, na politica, no governo, no
entretenimento, nas empresas, na saude, na seguranca publica, os
algoritmos ja tomam decisoes que afetam as pessoas, 0os negocios e a
sociedade.

O futuro dos algoritmos

Os algoritmos, por enquanto, sao
constru¢des humanas e, como 0s
humanos, estao sujeitos a
preferéncias, falhas, erros,
preconceitos e varias outras
caracteristicas da natureza humana.
As interferéncias dos algoritmos na
economia e na sociedade ja sao
multiplas, variadas e opacas. No
comércio, nas midias, na politica, no
governo, no entretenimento, nas
empresas, na saude, na seguranca
publica, os algoritmos ja tomam
decisOes que afetam as pessoas, 0s
negacios e a sociedade.

(ALMEIDA, 2021)
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ALMEIDA, V. O futuro com os algoritmos. Academia Brasileira de Ciéncias. 20 dez. 2021. Disponivel em:
https://www.abc.org.br/2021/12/20/0-futuro-com-os-algoritmos/ . Acesso em: 22 jun. 2022
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Constuindo uma sociedade
melhor com melhor IA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Building a better society with better Al

Creating a more equitable and inclusive Al through decentralized data and reduced Como humano 33 O_m 0s
algorithmic bias can help improve equity. altamente tendenciosos |[...]

e a medida que esses
preconceitos sao
incorporados aos sistemas,
ha uma probabilidade muito

By MIT Technology Review Insights
June7, 2022

In association with Hewlett Packard Enterprise alta de setores da sociedade
— serem deixados para tras —
Hewlett Packard minorias sub-representadas,
Enterprise

pessoas que ndo tém acesso

N _ o a certas ferramentas — e isso
Artificial intelligence (Al) has the vast potential to offer innovations to improve every facet

of society, from legacy engineering systems to healthcare to creative processes in arts pOde gerar mais

and entertainment. In Hollywood, for example, studios are using Al to surface and desi gua ldade no mundo.
measure bias in scripts—the very tools producers and writers need to create more

equitable and inclusive media. However, Al is only as smart as the data it's trained on,

and that data reflects real-life biases. To avoid perpetuating stereotypes and Beena Amman ath; Executive
exclusivity, technologists are addressing equity and inclusion both in real-life and in Director, G lobal Deloitte Al
Institute

MIT. Building a better society with better Al. MIT Tecnology Review, 7 jun. 2022. Disponivel em:
https://www.technologyreview.com/2022/06/07/1053031/building-a-better-society-with-better-ai/ . Acesso em: 22 jun. 2022.
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= €he New ork Times -
Como o YouTube radicalizou o Brasil e
THE INTERPRETER
Como o sistema sugere videos mais How YouTube Radicalized Brazil
provocativos para manter os usuarios
assistindo, ele pode direciona-los para i setieates) (20) (H]

conteudo extremo que eles nunca
encontrariam. E foi projetado para levar os
usuarios a novos tépicos para despertar
novos interesses — uma bencao para
canais como o de [Nando] Moura, que
usam a cultura pop como porta de entrada
para ideias de extrema-direita.

(FISHER; TAUB, 2019)

FISHER, M.; TAUB, A. How YouTube Radicalized Brazil. The New York Times, New York, Aug. 11 2019. Disponivel em:
https://www.nytimes.com/2019/08/11/world/americas/youtube-brazil.html . Acesso em: 10 jul. 2020.
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O viés algoritmo

O viés algoritmico esta em toda
parte. Nosso trabalho com dezenas
de organizacOes — prestadores de

Algonthmlc BIaS servicos de saude, seguradoras,
Playbook empresas de tecnologia e

reguladores — nos ensinou que
algoritmos tendenciosos sao

Ziad Obermeyer e, 2021 implantados em todo o sistema de
saude, influenciando o atendimento
S clinico, fluxos de trabalho

operacionais e politicas.
(OBERMEYER, 2021, p. 2)

OBERMEYER, Z. et al. Algorithmic Bias: Playbook. Chicago: Chicago Booth - The Center for Applied Artificial Intelligence, 2021. Disponivel
em: https://www.chicagobooth.edu/-/media/project/chicago-booth/centers/caai/docs/algorithmic-bias-playbook-june-2021.pdf Acesso
em 22 jun. 2022.
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Google pede desculpas por erro racista do BB 8 home  News  sport el e Q
aplicativo Fotos
NEWS

0] GOOgle dIZ que estal "ChocadO" gue seu novo Home | War in Ukraine | Coronavirus | Climate | Video | World
aplicativo Fotos tenha rotulado erroneamente um  [EEASTECRTGE-NEIEERR STpEEe e
casal negro como sendo "gorilas". Tech

Seu produto marca automaticamente as fotos
enviadas usando seu proprio software de
inteligéncia artificial.

O erro foi trazido a sua ateng¢ao por um Google aI)OlOngGS for

desenvolvedor de software de Nova York que era Photos app's racist blunder
uma das pessoas retratadas nas fotos envolvidas. | @120

Google apologises for Photos app's racist blunder. BBC News. 1 jul. 2015. Disponivel em: https://www.bbc.com/news/technology-
33347866 . Acesso em 22 jun. 2022.
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= WSJ
Facebook cria equipes para estudar SIGNIN

preconceito racial, depois de limitar S

anteriormente tais esforgo Facebook Creates Teams to Study
Racial Bias, After Previously Limiting

Facebook e Instagram planejam examinar Such Efforts

COMO usuarios negros e minoritarios sao Facebook and Instagram plan to examine how Black and minority users

afetados pelos algoritmos da empresa em are affected by the company’s algorithms as compared with white
users

comparag¢ao com usuarios brancos.
(SEETHARAMAN; HORWITZ, 2020)

¥ ‘a'u.'cits
® e N ,.L.ql;{riﬁ‘.

SEETHARAMAN, D.; HORWITZ, J. Facebook Creates Teams to Study Racial Bias, After Previously Limiting Such Efforts. The Wall Street
Journal. 21 jun. 2020. Disponivel em: https://www.wsj.com/articles/facebook-creates-teams-to-study-racial-bias-on-its-platforms-
11595362939?mod=hp lista posl . Acesso em: 22 jun. 2022.
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Estudo do Twitter confirma que o arrumar preconceito racial de

{ | 0
: algoritmo
 algoritmo tende a cortar negros em g
| fOtOS | A acdo acontece depois que um grupo de pesquisadores
| descobriu que o algoritmo favorecia mais pessoas brancas do
A andlise foi realizada apds reclamacdo dos usudrios | que pessodas hegras € mais mulheres do que homens
P ouwir Estudo do Twitter confirma que [ 0:00 ’ b Ouvir: Twitter pagars RE 18 mil p. [ ] 0:00

0G0 006
| Por André Lopes Por Mariana Martucci

Publicado em 20/05/202110:39 | Ultima atualizagao em 20/05/2021 11:04 Publicado em D1/08/2021 16:03 | Ultima atualizacie em 01/08/2021 16:03
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LOPES, A. Estudo do Twitter confirma que o algoritmo tende a cortar negros em fotos. Exame, 20 maio 2021. Acesso em:
https://exame.com/tecnologia/estudo-do-twitter-confirma-que-o-algoritmo-tende-a-cortar-negros-em-fotos/ . Acesso em: 22 jun.
2022.

MARTUCCI, M. Twitter pagara RS 18 mil ($3.500) para quem arrumar preconceito racial de algoritmo. Exame. 01 ago. 2021. Disponivel
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CENSURA ALGORITMICA

P R 0 P MAR K Q ( This article was published more than 2 years ago

Escritor dribla
algoritmo para divulgar
livro do Planet Hemp
nas redes

Por propmark - 20 de Dezembro de 2021 | 06:12

The Washington Post
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Music

Copyright bots and classical musicians are
fighting online. The bots are winning.

'omelete’]

VT NoT/CIA o

Madres Paralelas | Instagram se
desculpa por censurar poster de
Almoddvar

Filme tera lancamento no Festival de Veneza de 2021

PROPMARK. Escritor dribla algoritmo para divulgar livro do Planet Hemp nas redes. PropMark, 20 dez. 2021. Disponivel em:
https://propmark.com.br/escritor-dribla-algoritmo-para-divulgar-livro-do-planet-hemp-nas-redes/ Acesso em: 22 jun. 2022.

RIBEIRO, P. H. Madres Paralelas | Instagram se desculpa por censurar poster de Almoddvar. Omelete, 11 ago. 2021. Disponivel em:
https://www.omelete.com.br/filmes/madres-paralelas-censura-desculpa . Acesso em: 22 jun. 2022.

BRODEUR, M. A. Copyright bots and classical musicians are fighting online. The bots are winning. The Washington Post. 21 maio 2020. Disponivel
em: https://www.washingtonpost.com/entertainment/music/copyright-bots-and-classical-musicians-are-fighting-online-the-bots-are-
winning/2020/05/20/al1e349c-98ae-11ea-89fd-28fb313d1886 story.html! . Acesso em 22 jun. 2022



https://propmark.com.br/escritor-dribla-algoritmo-para-divulgar-livro-do-planet-hemp-nas-redes/
https://www.omelete.com.br/filmes/madres-paralelas-censura-desculpa
https://www.washingtonpost.com/entertainment/music/copyright-bots-and-classical-musicians-are-fighting-online-the-bots-are-winning/2020/05/20/a11e349c-98ae-11ea-89fd-28fb313d1886_story.html

A RESISTENCIA AOS ALGORITMQOS o
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O Twitter decide contra o uso forgado de = M nd a
seu algoritmo pelos usuarios. Twitter Decides Against Force-
Feeding Users Its Algorithm
Voltando a ordem cronoldgica reversa. After All
Reversing into reverse-chronological order.
By Jack Morse March15,2022 § W

Bloomberg

Technology
. . Inst to Allow Users to See Most
Instagram permitira que usudrios vejam as RoootiPostbhar T ouaaiee

m Social app added two new options that escape its algorithm

p o Sta ge n s m a i s rece ntes p ri m ei ro W Instagram faced backlash for its algorithmic feed since 2016

Aplicativo social adicionou duas novas
opgoes que escapam de seu algoritmo

Instagram enfrenta criticas por seu feed
algoritmico desde 2016

-l - -l -

5:26
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MORSE, J. Twitter Decides Against Force-Feeding Users Its Algorithm After All. Tech. Mashbre India. 15 mar. 2022. Disponivel em:
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ARTICLE
Algorithmic Literacy and the Role for Libraries

Michael Ridiey and Danica Fowlick-Fotts

ABSTRACT

Artificial intelligence (Al] is powerful, complex, ubiquitous, often opague, sometimes invisible, and
increasingly consequential in our everyday lives. Navigating the effects of Al as well as utilizing it ina
responsible way requires a level of awareness, understanding, and skill that is not provided by
current digital literacy or information literacy regimes. Algorithmic literacy addresses these gaps. In
arguing for a role for libraries in algorithmic literacy, the authors provide a working definition, a
pressing need, a pedagogical strategy, and two specific contributions that are unigue to libraries.

INTRODUCTION

Algorithms, in one form or another, are as old as human preblem solving and as simple as “a
sequence of computational steps that transform the input into the output.” For centuries they
have been effective, and uncontroversial, methodolegies. However, the rise of artificial intelligence
(the integration of big data, enhanced computation, and advanced algorithms) with its human and
greater-than-human performance in many areas has positioned algorithms as transformational
and a “major human rights issue in the twenty-first century.™

Algorithmic literacy is important given of the prevalence of algerithmic decision-making in many
aspects of everyday life and because “the danger is not so much in delegating cognitive tasks, but
in distancing ourselves from—or in not lnowing about—the nature and precise mechanisms of
that delegation." As a result, David Lankes warns of a new type of digital divide with “a class of
people who can use algerithms and a class used by algorithms.” Ina 2019 Deloitte survey “only 4
percent reported they were confident explaining what Al is and how it works.™ While 2 2019
Edelman survey indicated general awareness of Al it also revealed a similar lack of knowledge
about the details of AL® An informed, algorithmically literate public is better able to negotiate and
employ the complexities of AL

Identifying and acting upon algorithms as a literacy makes them as “fundamental as reading,
writing, and arithmetic.”® However, the uncritical use of the term literacy should make one
suspicious of extending it to algorithms. Increasingly “literacy” has come to mean merely a body of
knowledge or a set of d in-specific skills.® Various literacies have been described, such as
health, death, financial, physical, ocean, religious, visual, dancing, spatial, screen, and porn. This
includes a dozen different technolegy-related literacies.'® The case for algorithmic literacy, and
the role for libraries in advancing it, must rest on a clear definition, a recognized problem and
need, a pedagogical strategy, and a unique (or at least supportive) contribution libraries can
provide.

Michael Ridley (mridley@uoguelph.ca) is Librarian Emeritus, McLaughlin Library, University
of Guelph, Ontario, Canada. Danica Pawlick-Potts (dpawlic@uwo.ca) is PhD Candidate, Faculty
of Information and Media Studies, Western University, Ontario, Canada. @ 2021.
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Educacao algoritmica e o papel das bibliotecas

Os algoritmos sao “os novos agentes de poder na sociedade”
e “estamos cada vez mais dependentes de espetaculos
computacionais para ver o mundo”. Lash argumenta que
esse desenvolvimento alterou as regras pelas quais a
sociedade opera.

A educacado/letramento algoritmica(o) € um meio de
entender esse novo conjunto de regras e estimular as
competéncias e habilidades para que as pessoas possam
usar algoritmos e ndao serem usadas por eles. As bibliotecas
normalmente defendem a tecnologia acessivel e seu uso
eficaz. A onipresenca da tomada de decisao algoritmica e
seu profundo impacto na vida cotidiana tornam o
reconhecimento e a promocao da alfabetizacao algoritmica
um novo desafio critico e imperativo para bibliotecas de
todos os tipos. (RIDLEY; PAWLICK-POTTS, 2021, p. 9)

The Algorithmic Literacy Project www.algorithmliteracy.org
A.l. For Anyone www.aiforanyone.org

RIDLEY, M., & PAWLICK-POTTS, D. Algorithmic Literacy and the Role for Libraries. Information Technology and Libraries, v. 40, n.2, p. 1-15.
Disponivel em: https://doi.org/10.6017/ital.v40i2.12963 . Acesso em: 22 jun. 2022.
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Declaracao da IFLA sobre Bibliotecas e

Inteligéncia Artificial

HEEI International Federation of

III Library Associations and Institutions

IFLA Statement on Libraries and Artificial Intelligence

The adoption of Artificial fntefligence (herealler "Al*) and machine learning in private
and public spheres is rapidly growing. This poficy statement aims to outline key
eonsiderations for the use of thesse rechnologies in the ibrary seeror and suggesr the
rofes which Fbranes should strive (o take on in a socfety with growing Al integration.

Al technologies can have deeply transformative capabilities, and their power can be put
to the service of public welfare and innovation. With necessary preparations - and
regard for ethical concerns and current limitations — libraries can responsibly use Al
technologies to advance their social mission.

Al in the Library: integrating Al and machine leamning technologies into everyday
work.

As Al technology develops, several Al and machine lzarning (ML} applications may be
able to introduce mew services and functions to libraries. For example, Al and ML
technologies could allow libraries to improve optical character recognition of texts, or
make new uses of their machine-readable library collections |e.g. catsgorisation or
discovery| —whether for libraries themsslves, patrons, or researchers.

Similarly, Al and ML could have the potential to add new dimensions and approaches
to knowledge management processes in libraries — particularly knowledge organisation,
storage and integration. Al may be able to offer new dimensions to service provision
when coupled with robotics. While there are cases where Al might be used to automats
some of the existing library services lin such Al applications as chatbots or search and
discovery teclsl, care should be taken to prevent negative impacts on quality of service
and staffing las described in Annexure i}.

Libraries and library associations can, for example, interact with Al researchers and
developers to create applications specifically for library use andior in response to user
meeds, including by creating accessible services which have not been possible before.

The use of Al technologies in libraries should be subject to clear ethical standards. such
as those spelled out in the IFLA Code of Ethics for Librarians and other Information
Workers. For instance, Al applications which rely on extensive data collection — such as
behaviour analytics software for performance evaluation - must not override patron
privacy choices or equity considerations [further detailed in Annexure i}

Libraries can educate users about Al, and help them thrive in a society which uses Al
more extensively.

A growing number of initiatives from governments and civil society organisations aim
to educate the public at large about Al and the social implications of its use. Libraries

Declaracao da IFLA sobre Bibliotecas e Inteligéncia Artificial

A adocao de Inteligéncia Artificial (doravante “IA”) e
aprendizado de maquina nas esferas privada e publica esta
crescendo rapidamente. Esta declaracao de politica visa
delinear as principais consideracdes para o uso dessas
tecnologias no setor de bibliotecas e sugerir os papéis que as
bibliotecas devem se esforcar para assumir em uma
sociedade com crescente integragao de IA.

[...]

Hoje, muitas bibliotecas trabalham para ajudar seus usuarios
a desenvolver competéncias de letramento digital — as
habilidades para fazer uso significativo da tecnologia, desde
habilidades basicas de Tl até habilidades criativas — de forma
segura, ética e legal. Esses esforcos podem ser expandidos
para promover a educacao algoritmica —a compreensao de
como algoritmos e outros processos digitais impactam a
maneira como os usuarios acessam e recebem informacgdes
(IFLA, 2020)

Disponivel em: https://repository.ifla.org/handle/123456789/1646
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MEDIACAO ALGORITMICA

Vigliéncia & cultura algarftmica no nova regimes de mediacio Arthur Coslha Bazemra
da Infarmacia

Vigilancia e cultura algoritmica no
novo regime global de mediacdo da
informacdo

Arthur Coelho Bezerra

Pesgquisador do Instituto Brasileiro de Informacio
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) Professor do
Programa de Pds-graduacio em Cincia da
Informacdo (PPGCI/IBICT-UFRT)

http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/2936

Propde-se o termo “novo regime global de mediacdo da
informacdo™ para abordar a5 mudangas nas praticas de
mediacdo da informacdo que ocorrem nas redes digitais.
Para tanto, vale-se do contraste entre as formas de
mediacdo da informagdo estabelecidas no século XX (e
vigentes até o inicio do século XXT) e as novas formas de
produgdo, circulagdo, mediagdo e acesso & informacdo. O
principal pontoe & ser destacado € @ mudanga de um perfil
de mediagdo centrado na figura de editores e produtores
para uma mediagso & principio lida como “tecnoldgica” -
posto  que encarnada por férmulas matematicas de
algoritmos - mas gue € concebida por engenheiros de
grandes empresas come Google e Facebook, alimentads
pelas informacdes dos prdprios usudrios das plataformas
e utilizada tanto por empresas para finalidades
econdmicas quanto por governos em suds &gendss
politicas. Conclui-se gue as mudangas na estrutura
sociotécnica do "regime de informacdo” vigente (conforme
autores como Bernd Frohmann e Gonzalez de Gdmez),
embora permitam avangos nas mais diversas sress
(educagdo, sadds, seguranga publica, consumo,
mobilidsde urbana e outros), podem trazer efeitos
deletérios para a cultura e pars & criatividade humana,
principaimente no que se refere & privacidade e a0 scesso
a um conjunto diversificado de artefatos culturais,
cientificos e informativas.

Palavras-chave: Regime de informagdo; Mediagso;
Algoritmo; Vigildncia; Internet.
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escritos

Estudos Criticos em Informagao. Tecnologia e Organizagao Social

Textos Noticias Entrevistas Videos Sobre Contatos

Mediacao algoritmica da informacao é debatida em live do IBICT

@lﬁm Em que medida a mediacéo algoritmica da informacéo, presente nas mais diversas plataformas da

i internet, fraz obstaculos & autonomia e liberdade dos individuos? Na préxima edigéo do evento
Mediacéo algoritmica da informagéo Quarta as (Quatro, promovido semanalmente pelo IBICT, os pesquisadores Arthur Coelho Bezerra
(IBICT), coordenador do Escritos, e Marco Anténio de Almeida (USP) discutirdo a mediacéo
algoritmica da informagéo e suas implicagdes para a sociedade.

Para abordar o tema, os dois partem do conceito de mediagdo a fim de problematizar a crenca cega
na inteligéncia artificial e no aprendizado de maquina como tecnologias que trardo solugbes objetivas
para nossos problemas.

J

[ Marco Antdnio|
de Almeida

Quarta-feira, 30 de junho, as 16h

live.ibict.br

PATRIA AMADA

BRASIL

Arthur
Bezerra

Longe de qualquer perspectiva de neutralidade tecnologica, a mediacéo algoritmica da informacgéo,
arquitetada por seres humanos que possuem interesses, falhas e preconceitos, pode aprofundar
desigualdades sociais Ja existentes e atrofiar as perspectivas de diversidade informacional e
autonomia fundamentais nas sociedades livres e democraticas.

feibict . rml';m.glhi "

Os debatedores discutirdo, ainda, qual a agenda colocada para os movimentos sociais, culturais e politicos nesse contexto.
O evento sera transmitido na quarta-feira, 30 de junho, as 16h, no canal do YouTube do IBICT.

Clique aqui para acessar a transmiss&o, e aqui para ler o artigo Rage against the machine leamning, publicado pelos autores em 2020 na
revista Brazilian Joumal of Information Science: Research Trends.

PPGCI/IBICT. Mediacdo algoritmica da informacdo é debatida em live do IBICT. Escritos, 28 jun. 2021. Disponivel em:
http://escritos.ibict.br/mediacao-algoritmica-da-informacao-e-debatida-em-live-do-ibict/ . Acesso em: 24 jun. 2022.

Perspectivas =m Ciénda ca Informaglo, v.22, n.4, p.6E-B1, out./oez. 2017 [:%:]
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RAGE AGAINST THE MACHINE LEARNING: RAIVA CONTRA A MAQUINA DE
a critical approach to the algorithmic mediation of APRENDIZAGEM: uma abordagem critica para a

information mediag¢do algoritmica em formacdo

EPIM

Arthur Coelho Bezerra (1), Marco Anténio de Almeida (2)

No novo regime de informagao, no entanto, os
{1) TBICT, Brasil, absurdosturos @gmail com. (2) Universidade de 530 Paulo (PPGCL- . .
ECATUSP), Eeasil, marcosa @feiep usp.be algoritmos tornaram-se cada vez mais
responsaveis por realizar a primeira etapa de
filtragem, desempenhando o papel de

Abstract o . ~

e beins an exalction t Luddltes (the Englich workers from dhe 10¢h cemaey o sersally desoged mediadores de informagdes que temos acesso
:ﬂlemc?hjn:qr?Sam&gmm(j?[n:mmufimhmphbici:a\mmcp@mﬂ\tpnﬂ | f . 't . t t
mﬁ“mfﬁl&tmﬁwﬂﬁ;m%wﬂﬁﬁﬁﬁmﬁmd nas plataformas que visitamos na internet.

Ot smatyis s o e g of dstion & poblecittes e behst widecpresd i sch of (BEZERRA; ALMEIDA, 2020, p. 15, traducao nossa)

contemporary sociery, thar the use of machine lesming and desp learning techniques for alzorithmic
filtering of big data will provide answers and solutions o all our questions and problems. We will argue
thar the algorithmic mediation of informarion on the intemet, which iz responzible for deciding which
informarion we will have access o and which will remain invizible, iz operated according o the economic
interestz of the companies thar conwol the plarforms we vizic on the inrsenet, acting az obetacle o the
procpects of informarional diversity and awronomy that are fundameneal in free and democraric socicties.
Keywords: critical theorv of information; regime of informsarion; algorithmic filtering; machine learnins;
mediation.

BEZERRA, Arthur Coelho, ALMEIDA, Marco Antonio de. Rage against the
machine learning: a critical approach to the algorithmic mediation of
e g TP Sy g e p——o information. Brazilian Journal of Information Studies: Research trends, v.14,
s yormatice, Breziian Jouma ofIefarmasion Studies: Researdh rendivel 1m0 2 n.2, p. 6-22, abr.-jun. 2020. Disponivel em:
https://revistas.marilia.unesp.br/index.php/bjis/article/view/9934 .Acesso
em: 22 jun. 2022.
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O AMANHA NUM LANCE DE DADOS
JEFFERSON VERAS NUNES - N

No texto anterior, quando retornei a coluna, me propus a escrever, em
um préximo encontro, sobre o0s “novos' regimes de informac¢ao” com o
intuito de abordar - mesmo que de maneira breve - como eles tém
fomentado o “real”. Naquele momento ndo havia de minha parte a
intencdo de pactuar uma promessa, porém reconheco que algumas
noticias recentes me instigaram a escrever o tal ensaio antes do que eu
havia planejado. Afinal, o propdsito desta coluna é tratar sobre
cotidiano e isso depende de inumeros fatores, dentre eles, algum insight

e disposicdo para jogar com as palavras.

O amanha num lance de dados

Pesquisas recentes tém apontado para a
existéncia de uma “mediagao algoritmica”, que
esta longe de ser neutra. A machine learning tem
atuado diretamente na filtragem de conteudos
exibidos aos usuarios. O argumento propalado
pelas Big Tech é oferecer uma experiéncia
“personalizada”, projetada para atender a
necessidades especificas de um individuo. E claro
qgue, em troca desse servico personnalité, dados
relativos a privacidade sao coletados para
favorecer o aprendizado da maquina.

(NUNES, 2021)

NUNES, J. V. 0 amanha num lance de dados. Cotidiano informacional. InfoHome, nov. 2021. Disponivel em:
https://www.ofaj.com.br/colunas conteudo.php?cod=1349 Acesso em: 22 jun. 2022.
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XXI ENANCIB

Encontre Nacdonal de Pesguisa em Clénca da Informagio

T s e CaFneia il Infrm o no Brosil:
aliversidade, saberes ¢ iran=formacio socinl

Fio e Janeir = 25 & 20 de sutubee de 2021
¥XI Encontro Nacienal de Pesquisa em Cigncia da Informagio — XXI ENANCIB
GT-5 — Politica & Economia da Informag3o
MEDI.N;JEO ALGORITMICA E EFEITO “FILTRO-BOLHA™ NO CIBERESPACD
ALGORITHMIC MEDIATION AND “FILTER BUBBLE™ EFFECT IN CYBERSPACE

Ramon Davi Santana - Universidade Federal da Bahia (UFBA)
Barbara Coelho Neves - Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: O trabalho abords a mediaglo algorftmica e 8 sua relac¥o com o processo de filtragem da
Informaco e o efetto “filtro-bolhe” para a Oéncla da Informagio. Tem-22 como problema as préticas
de mediacde algorfomica de filtragem da Informaglo e sua relagdo com esse efelto. Utlliza-s2 o método

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRC - UFR.J
ESCOLA DE COMUNICACAD - ECO
INSTITUTO BRASILEIRO DE INFORMACAO EM CIENCIAE
TECNOLOGIA - IBICT PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM
CIENCIA DA INFORMACAQ - PPGCI

JOAD CARLOS REBELLO CARIBE

ALGORITMIZAGCAO DAS RELAGOES SOCIAIS EM REDE, PRODUGAD

DE CRENGA E CONSTRUGAC DA REALIDADE

0

EPIM

A mediagao algoritmica é

[...] um sofisticado processo de
mediagao tecnoldgica da
informacao, implicita, ndao
humana, que usa um enorme
volume de dados do individuo
para entregar-lhe informacao
sob medida, e ou por interesse

de revisdo de iteratura sobre 3 temdtica proposts & & observaglo Indireta de plataformas digitals que
fazem uso da filtragem. Conclul-se que a filtragem da Informaco e o “filtro-bolha” deservalvem um

. ” -
de terceiros” (CARIBE, 2019, p.
amblente controlado de Informagdes medlante a propdsitos escusos, gerando Infludnclas nos tecldos Programa de Pée-Graduagio em Ciéncia da

Infarmaclonal, soclal, cultural e polftico da socledade. 2 6)

Informagie, convénic entre o Instituto

CARIBE, J. C. R. Algoritmizacdo das
relacbes em sociais em rede, producao
de crencgas e construcao da realidade.
2019.166 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacao). Escola de
Comunicacdo, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia, Rio
de Janeiro, 2019. Disponivel em:
https://ridi.ibict.br/bitstream/123456789
/1040/1/DissertacaoJCRC2019.pdf .
Acesso em 22 jun. 2022. )
SANTANA, R. D.; NEVES, B. C. Mediagado algoritmica e efeito “filtro-bolha” no ciberespago. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACADO, 31. 2021. Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Ancib, 2021. Disponivel em:
https://enancib.ancib.org/index.php/enancib/xxienancib/paper/viewFile/465/354 . Acesso em: 22 jun. 2022.

DizzertagiSc de Mesirado apressntada ao

Palavras-Chave: acesso & Informaco; algoritros; clberespego; filtragem da Informag#o; transferéncla

da Infarmaciio. Brazileiro de Informagioc em Cidncia e

Tecnologia e a Universidade Federal do Rio
de Jansiro/Ezcola de Comunicagio, como
requizito parcial & obiengioc do tiulo de

Abstract: The work approaches the algorithmic mediztion and its relationzhip with the information
filtering process and the “filter bubble” effect for information Sclence. The problerm is the slgorithmic
mediation practices of filtering information and its relationship with this effect. It uses the literature
review method on the proposed theme and indirect observation of digital pletforms that make wse of
filtering. It Is conclueded that the filtaring of Information and the “filter bubble” bulld up 2 controlled
Information ervironment through unknown purposes, generating Influences on the Informetional,
cocfal, cultural and political contexts of soclety.

Mestre em Ciéncia da Informagis.

Keywaords: zlgorithms; cyberspace; Information accass; Information filtering; Information transfar,

1 INTRODUCAOD
O trabalho perpassa pelos estudos voitados 3 vigilincia @ monitoramento de dados

i L B o B s Crientador: Prof. Dr. Arthur Coelho Bezema
pelo prisma da Ciéncia da Informag3o (Cl), objetivando tratar da quest3o da medizg3o
algoritmica no 3mbito do ciberespago e a sua relag3c com o processo algaritmico de filragem
da informag3o e o efeito “filtro-bolha” para 2 Area. De tal modo, nos moldes deste estudo,

tem-se como problema de pesquisa as priticas de mediagdo algoritmica de filtragem da

RIO DE JANEIRO
2019

informac3o e sua relagdo com esse efsito.
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“[...] entendemos mediag¢ao algoritmica como um

EPIM

ﬁ processo ocorrido a partir de plataformas digitas e

" , articulados sob dindmicas inteligentes operadas de forma
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA R , . . - , . v~

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO autbnoma por maquinas que realizam nao so a disposicao

do conteudo, mas, inclusive, produzem mediacdo do
tempo e das coisas para agentes em conexao na
plataforma.” (MACEDO JUNIOR, 2020, p. 103)

Grifico 2 — Ciclo da mediacdo algoritmica para consumo de informagao

DANIEL PATVA DE MACEDO JUNIOR

DAS RUAS AS REDES: DISPUTA DE NARRATIVAS E DE MEMORIA Usuario
SOBRE AS OCUPACOES UNIVERSITARLAS DE 2016 NO CEARA
EM TEMPOS DE MEDIACAO ALGORITMICA
Plataforma
Arquiva e diopbe
sistematiza conteldo
informagoes selecionado
om Big Data Performance
Digital
Algoritmo
cruza valores
Filtros e preve
modelam dados e os conteidos
exercem critérios de interesse

FORTALEZA
2020
Fonte: Produzido nesta pesquisa (2019)

MACEDO JUNIOR, D. P. Das ruas as redes: disputa de narrativas e de memaria sobre as ocupacdes universitarias de 2016 no Ceard em tempos
de mediacdo algoritmica. 2020. 182 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao). Universidade Federal do Cearad. Fortaleza, 2020. Disponivel
em: https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/50938/1/2020 dis dpmacedojunior.pdf . Acesso em: 22 jun. 2022.
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Interface visual

Agéncia de outros atores

Algoritmos de selegéo

Critérios algoritmicos

Subjetividades dos
programadores e
executivos

Interesses politicos
e econdmicos

Exemplo das camadas de mediag¢ao no acesso ao
Facebook.

O

[...] assim como qualquer mediacao,
aquelas realizadas pelas plataformas
também influenciam os processos. Por
exemplo, ndao podemos ignorar a
dimensao humana dos algoritmos e das
plataformas digitais (Diakopoulos,
2014), porque a proépria delimitacao dos
seus critérios de base, passo essencial
para o eu funcionamento, implica uma
visao limitada dos significados e
reproduz as subjetividades dos
humanos que os criaram. (JURNO,
2021)

EPIM

JURNO, A. C. A mediagao jornalistica x a mediagdo algoritimica. In: BENFIELD, D. M.; MORESCHI, B.; PEREIRA, G. YE, K. (Ed.). Afetando Tecnologias

magquinando inteligéncias. Wailand: Center for Arts, Design + Social Research, 2021. Disponivel em: https://book.affecting-technologies.org/a-

mediacao-jornalistica-x-a-mediacao-algoritmica/ Acesso em: 22 jun. 2022.
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® ® Reconfiguracio das priticas de edicio de ~ ‘ s 7 ~ ..y
textualidades e ambiente digftal s partr de. N3ao é uma mediagao qualquer, é algo tao complexo e invisivel

mediabes algorftricas aos leigos que ndo permite a regulacdao dessas corporagdes

Reconfiguration of textual editing practices in a digital

environment based on algorithmic mediations como grupos de midia. Elas se apresentam como empresas de
rmmS——— tecnologia, sob a mascara da neutralidade técnica. Ademais,
RESUMD: As dinSmicas de ciroulagSo de textos em ambiente digtal 30 bastante alteradas pela mediagio . . ~ . ,
o s gt s e i st smiossnien materializam suas acdes em alguns pilares (D'ANDREA, 2020) dentro

recarfigurande pratkas @ percepgSes colethas. Este artiga traz um olhar sobre esse processa de

racorfiguragia cam foco nas praficas ncarporadas para ediglo @ publicsglo de textos. Tem como d I f .

chjetiva fazer Lma brave andlke schre um dos trabalhas de engenhana reversa (Clllesple, 2eE) as p ata Orl I las .

praticadas por produtores de informagle, que tentam deduzir oz oritérics das algoritmas desde que

ferramentas compuiscionals passaram = madiar malas de expressfa & ciroulagfa de Informaglo. Em b H | H d d 24 d H | H H

espectal, analisa como @ wio do plugin Yaast 5.E.0. para Wardpress interfere nas aglws de editing cam a a progra l I 'a I I a e' el I l q ue Co Igos' a go rltl I |OS e rotl nas
promassa de assegurar vishilidads na instinck publishing, mastanda gua produtarss da Informagic

adatam para suas ratinas 3 “abedidnoda™ 3s [dgicas de medikla algoritmic.

et e o S 5 et o, computacionais ditam praticas de uso;
T e i g e e b)) popularidade, em  que sistemas de ranqueamento e

cartemporany sodsty's gatakaspars, dafining nat anly what Information shauld croulate, but

rfiguring ceflective practices and tians. This article takes 3 ook st th nfigLration H H H H X P2
s e o o o S s e . il i st o reconhecimento social (economia de likes) ddo vazdo
cna of the raverse engineering works (Cilespie, 2018) practicad by Information producers, wha ry to
deduce the critena of the algartthms since computatiana! tocls started to mediate the circulation of

e, npasr. - vyee v o s of Pt o ... P ot Wt s a informag¢des mais “competitivas” nesses parametros;

the editing actions with the pramise of ensuring wishilty In the publishing instancs, showing that
infermation producers adopt “obedience™ to the lagic of algarmhmic.

ey gt g .0 Tl ey, c) conectividade e datificacdo, em que a coleta de rastros
deixados pelas pessoas em ambiente digital permite
personalizacdao segmentada da informacao e ciclos preditivos
de comportamento de consumidores, tudo isso justificado por
uma ciéncia de dados.(CRUZ, 2021, p. 6-7)

=Pragrama de Pés-Craduaga em Estudas de Linguagens, Centro Feders] é2 Educsgla Tecnaldgies do
Milnas Carais, B¢l Horzants, MC, Srasil.

" Carraspendénce parslComaspondanes to: Luana Telxeira de Souza Cruz. Email: uanstso@gmall.cam.

Facabido smimecatved: 13/ suat; Apravaia amlappraved: mioslzazn. CRUZ, L. T. S. Reconfiguragdo das praticas de edi¢do de textualidades em ambiente digital a
arige publicada am acaiea abara b leanga Ce 27 .0 eamsciens] B0 partir de mediacdes algoritmicas. Liinc em revista, v. 17, 2021. Disponivel em:
LI 1 et i e i, ., .56 i 205 https://brapci.inf.br/index.php/res/v/160774 . Acesso em: 25 jun. 2022.
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CURADORIA DA INFORMACAO

QUARTA
ASQUATRO r 3

Aigontanos, (tura & Socedode - BT 2021

« Desafios para a Ciéncia da Informagédo

1) Formagdo de competéncias criticas em informagdo no cendrio da

Michael
Bhaskar

cultura digital transmididtica e interativa;

2) Mediagdo Critica/Curadoria da Informagdo

' Curador
N

O poder da selegio
no mundo do excesso

Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=9gor2Bx7ugA D

BHASKAR, M. Curadoria: o poder da selecdo no mundo do =il
excesso. Traducdo de Erico Assis. - Sdo Paulo: Edigdes Sesc. ’ |
Sdo Paulo, 2020. :

Agora nao se trata de
perguntar como podemos
produzir ou transmitir mais
informacdo. A pergunta é:
como descobrir o que é
relevante

Nem sempre precisamos de
mais informacao. Hoje o valor
esta em sermos melhores
curadores da informacao.
(BHASKAR, 2020, p. 15).
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RQH IT José Ortega v Gassel

BHARGAVA

Manifesto For The Content . :
Curator: The Next Big Social fu.turo tNera que (.)rl-entar 0
Media Job Of The Future ? leitor nao especializado na

September 30, 2009 e e selva selvaggia dos livros,
o Mi1ssAO DO BIBLIOTECARIO Lo
L flv ] ]in]= e e ser o médico, o
higienista de suas leituras.
Every hour thousands of nev videos are uploaded online. Blog posts are written [ ]
Nesta dimensao de seu
oficio imagino o futuro
bibliotecario como um
filtro que se interpde
entre a torrente de livros
e o homem” (ORTEGA'Y
GASSET, 2006, p. 45)

“[...] o bibliotecario do

and published. Millions of tweets and other short messages are shared. To say
there is a flood of content being created online novs seems like a serious
understatement. Until novy, the interesting thing is that there are relatively
fews technologies or tools that have been adopted in a widespread way to
manage this deluge. We pretty much just have algorithmic search, with Google
(and other search engines) as the most obvious example. Social bookmarking
and social news have been around for some time (ie - sites like Digg or
delicious), and new models of aggregation like Alltop are springing up to help
us navigate all this content as well.

The real question is whether solutions like these wiill be enough. By some

Ackimnatac in dict o founare v vl raach o nnint cdhara All tha infarmation an

BHARGAVA, R. Manifesto For The Content Curator: The Next Big Social Media Job Of The Future ?. Rohit Bhargava, 30 set. 2009. Disponivel em:
https://rohitbhargava.com/manifesto-for-the-content-curator-the-next-big-social-media-job-of-the-future/ . Acesso em 30 maio 2022.

ORTEGA Y GASSET, J. Missao do bibliotecario. Traducao e posfacio de Antdonio Agenor Briquet de Lemos. Brasilia, DF : Briquet de Lemos-Livros,
2006.
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A CURADORIA DE CONTEUDO

Curacién de contenidos para

periodistas Curar contetdo é o processo de
Conceptos, esquema de trabajo y fuentes abiertas selecio e compilacio de CART”_H/'\
informacao relevante para um
determinado topico e publico,
com a intengdo de acrescentar

valor e dissemina-lo. Muitas

. vezes, este processo envolve a
necessidade prévia de pesquisa
Lufs Codina, Javier Guallar, Carlos Lopezosa de informagao, bem como a
necessidade de desenhar
processos de monitorizacao para

aydiany Cristina Oliveira d

e as principNais fontes de
.' i informacdo. (CODINA; GUALLAR;
Una publicacién del Grul;J]stEImrestigacién DigiDoc LOPEZOSA' 2020' p, 7, tradugéo
Febrero 2020 nossa)

TANUS, G. F. S.C.; SILVA, I. C. O. Cartilha: curadoria de conteudo para bibliotecarios/as. Natal: [s.n], 2022. [E-book] Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/handle/123456789/47577 . Acesso em: 22 jun. 2022.

CODINA, L.; GUALLAR, J.; LOPEZOSA, C. Curacion de contenidos para periodistas: conceptos, esquema de trabajo y fuentes abiertas. Barcelona:
Grupo DigiDoc. Departamento de Comunicacién - Universitat Pompeu Fabra, febrero 2020. Disponivel em: <
http://eprints.rclis.org/39536/1/Curacion _contenidos periodistas Febrero-2020.pdf >. Acesso em 04 fev. 2019.
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O SISTEMA DE CURADORIA DE CONTEUDO

2. Monitorizacion
y gestion

1. Busqueda 3. Seleccion

4. Anélisis
y verificacion

5. Tratamiento y

o 6. Difusion
edicién

<

Los componentes de la Curacién de Contenidos acttian a la vez como fases. Los r¢

Obleti
)
indican mayor valor afiadido, con la Edicién como punto culminante de la misma,

marca p ly apoyoa

Herramientas y productos, por fases (4 $’s):

—
como p

It
i/

Frecuencia-> desde slow curation a curation en tiempo real - ‘

algun valor afiadido. Fuente: elaboracion propia a partir de Guallar y Leiva-Aguile
2014).

(Codina; Guallar; Lopezosa, 2020, F G,PMQSIQ
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Fonte: Guallar, 2020, p. 2

ALMEIDA JUNIOR, O. F. Mediac¢do da informagdo: um conceito atualizado. In: BORTOLIN, S.; SANTOS NETO, J. A.; SILVA, R. J. (Org.). Mediagdo oral
da informagao e da leitura. Londrina: Abecin, 2015. p. 9-32.
CODINA, L.; GUALLAR, J.; LOPEZOSA, C. Curacion de contenidos para periodistas: conceptos, esquema de trabajo y fuentes abiertas. Barcelona:
Grupo DigiDoc. Departamento de Comunicacién - Universitat Pompeu Fabra, febrero 2020. Disponivel em: <
http://eprints.rclis.org/39536/1/Curacion _contenidos periodistas Febrero-2020.pdf >. Acesso em 04 fev. 2019.
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Mediacao da informacao

[...] toda acdo de interferéncia —
realizada em um processo, por um
profissional da informacao e na
ambiéncia de equipamentos
informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva;
visando a apropriacao de informacao
gue satisfaca, parcialmente e de
maneira momentanea, uma
necessidade informacional, gerando
conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR,
2015, p.25).

GUALLAR, J.; TRAVER, P. Curacion de contenidos de bibliotecas en medios sociales: plataformas, técnicas y buenas practicas. Anuario ThinkEPI, v.
15, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.3145/thinkepi.2021.e15d02 . Acesso em: 10 mar. 2022.
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2903 seguidores no Perfil do Instagram;
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165 assinantes da NewslLetters

Tendo selecionado e compartilhado:
+ de 7.500 informes, armazenados no
catalogo;
+ de 800 edicOes de NewsLetters;
+ 5.300 posts estaticos ou dinamicos no
Instagram;
+ 6.100 comunicados no Telegram.
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« E preciso trabalharmos em entender as formas e efeitos das mediacdes nas midias sociais e

sistemas de buscas e recomendacdes e explorarmos as mediacdes algoritmicas.

* A Curadoria de contelddo é um gesto de resisténcia necessaria em tempos de excesso de

informacdo e interacdes orientadas por escolhas algoritmicas.

* E também uma préatica que valoriza as experiéncias e conhecimentos do mediador e
possibilita que o publico entre em contato com aquilo que ainda desconhece e com o
gue dificilmente viria a conhecer se estivesse inserido, unicamente, em uma ldgica

algoritmica que busca oferecer “o mais do mesmo”.

* E, apesar disso, dependendo das formas de “edicao” e “disseminagao dos conteudos”
ou ainda “sense making” e “compartilhamento”, esta “resisténcia” ainda estara

subordinada as légicas algoritmicas.
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